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INTRODUCCION

a Central de Abastos representa un punto estratégico para el abastecimiento, distribucion y
comercializacion de productos esenciales en la region; sin embargo, su funcionamiento actual
evidencia areas gue requieren modernizacion y fortalecimiento. Con el propdsito de impulsar su
eficiencia operativa, competitividad y calidad en el servicio, se desarrolld6 un proyecto integral
orientado a identificar problematicas, proponer soluciones y establecer acciones de mejora
viables. Este proyecto implico un analisis exhaustivo de todos los aspectos que influyen en su
desempeino desde la infraestructura y la operacion logistica, hasta la administracion, seguridad,
servicios complementarios y la participacion de locatarios y consumidores permitiendo asi una
comprension completa de la situacion actual y de las oportunidades de transformacion. Gracias a
este estudio, es posible plantear estrategias fundamentadas gque contribuyan a optimizar la
gestion de la Central de Abastos y fortalecer su papel como eje economico y social de la
comunidad.



Antecedentes

Se constituyd para reemplazar el
antiguo mercado de abastos que
funcionaba en la ciudad y para
responder a la necesidad de unificar
el comercio de alimentos bajo una

__CENTRAL DE ABASTO DE VILLAHERMOSA — o organizacion formal con propositos
il ! i e i - My o " politicos y economicos.




CREACION

La Central de Abasto
de Villahermosa se
fundd6 el 10 de
diciembre de 1988
como un organismo
publico

descentralizado  del
Gobierno del Estado.

ANTECEDENTES

La necesidad de crearla surgid a partir de la
problematica en el antiguo mercado de abastos
gue funcionaba en el centro de la ciudad, el cual
enfrentd inundaciones y otros problemas de
Infraestructura.

0BJETIVO

Su proposito principal era unificar a los
comerciantes de abarrotes y alimentos Yy
establecer un marco de trabajo permanente, con
Infraestructura comercial avanzada y objetivos
economicos Yy politicos claros.

ADMINISTRACION

Cuenta con un cuerpo de gobierno encabezado
por el administrador general que tiene la facultad
de realizar cobranzas, etc. Se le llama consejo de
flnanzas a la dependencia que se encarga de
administrar la central.




Organo de
gobierno

Unidades
administrativas

Otras areas

Administrador
general

Administracion
general




Problematica

1.- ;Cual es el destino exacto de los recursos asignados al organismo en el presupuesto estatal (por
ejemplo, los cerca de $33.8 millones MXN aprobados para 2024) y en qué proporcion se destinan a
mantenimiento, operacion, nuevas inversiones o mejoras de infraestructura?

2.- :En que medida el presupuesto disponible es suficiente para enfrentar los desafios operativos que
enfrenta la central (por ejemplo, incremento de precios de insumos, escasez de productos, logistica,
infraestructura de bodegas) y como afecta esto al servicio que ofrece a comerciantes y consumidores?

3.- cQue mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion de resultados se han
establecido para el organismo, de modo que los usuarios (comerciantes y consumidores) puedan conocer
como se esta utilizando el presupuesto y cuales son los impactos concretos en la operacion de la central?




Posibles soluciones

1. DESTINO Y DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

Problema: Falta de claridad o ineficiencia en como se distribuyen los recursos
(mantenimiento, operacioén, inversion, etc.).

Posible solucion:

Implementar un presupuesto participativo y transparente. La administracion de la Central
podria publicar trimestralmente los estados financieros y destinar una parte del
presupuesto (por ejemplo, 10-15 %) a proyectos propuestos por los propios comerciantes.
Digitalizacion del control financiero: Crear un sistema en linea donde se registren ingresos,
egresos y proveedores para que la Contraloria y la ciudadania puedan auditar los gastos.
Planeacion por resultados: Vincular cada gasto con metas especificas (ej. reduccion del 10
% en costos de mantenimiento o mejora del 15 % en eficiencia energética).




INSUFIGIENCIA PRESUPUESTAL Y PROBLEMAS OPERATIVOS

Problema: El presupuesto no cubre adecuadamente las necesidades de mantenimiento,
logistica o infraestructura.

Posible solucion

Diversificacion de fuentes de ingreso: Permitir convenios con empresas privadas para
invertir en infraestructura (como paneles solares, refrigeracion o bodegas inteligentes) a
cambio de concesiones temporales.

Optimizacion de recursos: Realizar auditorias energeéeticas y de uso de agua para reducir
gastos fijos y destinar esos ahorros a infraestructura.

Gestion ante fondos estatales y federales: Solicitar apoyo mediante programas de
desarrollo econdmico o agricola del gobierno federal (por ejemplo, fondos de la Secretaria
de Desarrollo Econémico o SADER).




TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Problema: Falta de mecanismos visibles que permitan a usuarios y ciudadanos conocer
como se utiliza el presupuesto.

Posible solucion:

Creacion de un comité ciudadano de vigilancia, conformado por representantes de
locatarios, transportistas y consumidores, que supervise el uso de los recursos.

Informes publicos trimestrales accesibles: Publicar en la pagina oficial y redes sociales los
avances financieros y las obras realizadas, con lenguaje claro y graficos comprensibles.
Auditorias externas independientes: Contratar despachos o instituciones academicas
locales para evaluar la eficiencia del gasto y proponer mejoras.




Propuesta

e Propuesta de Solucion

e Presupuesto participativo y digitalizado

e Implementar un sistema en linea de gestion presupuestal donde se publique trimestralmente el destino
de los recursos (mantenimiento, operacion, inversion, seguridad e infraestructura).

e Incluir a representantes de locatarios y consumidores en la planeacion y priorizacion del gasto.

e Fortalecimiento de la eficiencia operativa

e Realizar auditorias energeticas y de mantenimiento para reducir gastos fijos.

e Establecer convenios con empresas privadas o instituciones publicas para modernizar la infraestructura a
traves de esquemas de coinversion.

 Buscar financiamiento adicional mediante programas federales y estatales de apoyo al comercio y
desarrollo economico.

e Transparenciay rendicion de cuentas

e Crear un Comite de Vigilancia Presupuestal integrado por representantes de comerciantes, transportistas,
consumidores y autoridades.

e Publicar informes financieros y de resultados cada trimestre en plataformas digitales y medios locales.

o Contratar auditorias externas anuales para evaluar la eficiencia del gasto publico y garantizar la correcta
aplicacion de los recursos.
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LLUVIA DE IDEAS PARA
MEJORAR ESTO

Horarios de entrada para los proveedores
grandes.

Senalizacion clara y moderna que indique
zonas de carga y de descarga, ademas de
indicar areas especificas de los productos
clasificandolos de acuerdo con si son
productos que necesiten refrigeracion,
zonas calidas, etc.

Desarrollar una plataforma web

Estacion de clasificacion de basura
organica e inorganica.

Implementar el trueque verde que se
basa en que los locatarios intercambian
cierta cantidad de carton o plastico por
productos de limpieza e insumos.
Gestionar con el gobierno un programa
de renovacion de puestos, con mejores
materiales y ventilacion.

Para que exista control en cuanto a los
productos, seria contratar personal
capacitado para cumplir con los
protocolos de salud e higiene.
Proporcionarles a las personas articulos
indispensables para sus puestos fisicos,
incluso uniformes para continuar con el
abastecimiento de los productos que
venden.
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UNA CENTRAL DE ABASTOS
LIMPIA ¢POR QUE?

Las centrales de abasto son unidades
comerciales de distribucion de productos
alimenticios, que proporcionan a la poblacion
servicios de abastecimiento de productos
basicos al mayoreo, sus instalaciones permiten
concentrar los productos provenientes de
diferentes centros de produccion, para surtir de
éstos a los comerciantes especializados.

A través de las centrales de abasto y de los
mercados al mayoreo se distribuye 70% de la
produccion agropecuaria nacional, promoviendo
una mayor vinculacion con los productores
primarios, hacen llegar los alimentos a mas de un
millon 220 mil establecimientos minoristas y
garantizan productos frescos para una
alimentacion suficiente, sana, variada y a precios
bajos.

Dan valor agregado a los productos por medio
del acopio, limpieza, seleccion, empaque,
etiquetado,  transporte,  conservacion vy

comercializacion. En ellos operan
aproximadamente 52 mil comerciantes y generan
alrededor de un millon 850 mil empleos directos,
ademas de los temporales e indirectos.

ABASTECIENDO

CON
CALIDAD
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(SABES CUAL ES LA ;COMO ES POSIBLE QUE UN

PROBLEMATICA? LUGAR QUE MANEJA TONELADAS
La central de abastos es un ente DE ALIMENTOS FRESCOS
piblico que actualmente es DIARIAMENTE ENFRENTE

responsable del suministro de PROBLEMAS DE DESPERDICIO,
alimentos, pero que enfrenta graves MERMA Y CARENCM DE
problemas que comprometen su | INFRAESTRUCTURA BASICA?

eficiencia y sostenibilidad en cuanto

a infraestructura, asimismo la El problema principal que
ausencia de un sistema eficiente de identificamos es la desconexion entre
manejo postcosecha genera perdidas la necesidad de abastecer productos
economicas significativas para los de calidad y una administracién
locatarios y incrementa los costos presupuestaria deficiente.

para los consumidores.
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OBJETIVO

Implementar un plan de accion que
promueva calidad, limpieza, higiene y
orden en cuanto a los productos que
se venden como para las personas que
los ofrecen, con el objetivo de crear
confianza e incentivar al consumo
saludable de todos los productos que
la central de abastos nos ofrece y
apoyar a la venta local, ademas de
evitar enfermedades, problemas
viales, de seguridad, ambiental y social
en el que como sociedad los beneficios
abarquen a gran escala.




Fuente de Financiamiento Total

Subsidio Estatal/ Ramo 28 $6,551,712.00
Ingreso Propio $24,619,697.00
Total $31,171,409.00

CENTRAL DE ABASTO
TOTAL DE $31,171,409

Subsidio Estatal/ Ramo 28

Ingreso Propio

Cuenta Capitulos Subsidio Estatal Ingresos Propios Total
Servicios Personales 1,606,717.00 $ 13,693,45200 $ 15,300,169.00
Materiales y Suministros 5907,924.00 % 2972,794.00 $  8,880,718.00

Servicios Generales 4,450,613.00 $ 5133,806.00 $  9,584,419.00
Transferencias, Asignaciones, _ % - % ~

Subsiodios y Otras Ayudas
11,965,254.00 $ 21,800,052.00 $ 33,765,306.00
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Recomendaciones




Conclusion

La gestion eficiente del presupuesto en la Central de Abastos de Villahermosa es
fundamental para impulsar su desarrollo economico y social. Los desafios actuales
muestran la necesidad urgente de adoptar estrategias que permitan una
administracion mas clara, suficiente y responsable de los recursos. La propuesta
planteada, basada en la digitalizacion, la optimizacion presupuestal y el
fortalecimiento de la transparencia, ofrece un camino viable hacia una operacion
mas solida y confiable. Implementar estos ejes no solo mejoraria el
aprovechamiento del presupuesto disponible, sino que también fortaleceria la
confianza entre los actores involucrados y contribuiria a un entorno comercial mas
competitivo, sostenible y orientado al bienestar colectivo.




PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELARORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

TEMATICA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL TEMA DE
INVESTIGACION

FECHA DE EJECUSION

INICIAL

FINAL

TIEMPO
ESTIMADO

ESTATUS

OBSERVACION

PREPARACION

ldentificacion v eleccion de la
empresacon la problematica

Seinvestigo acerca de lacentral de
abastos, va que nos llamos la atencion al
equipo, va que es importante enla ciudad

ymecesaria para agricultores, empresarios
v emprendedores

15032025

221052025

Una semana

Concluida

Se determino la empresa para el desarrollo de
lainwestigacion, considerando los iempos u
lzinfomarcion alcance.

Planteamienta clara de la
identificacion de la problematica

Se investigo v determino acerca de las
problematicas de la entidad que son la
falta de calidad, ulafalta de presupuesto
que impide que se dezarollen de una
mejor manera las actividades enla central
de abastas

2082025

2052025

Una semana

Concluiso

Se determino la problematica detectada enla
empresa, la cual se describe claramente con
loz integrantes del grupo de investigacian.

Planteamiento claro de la propuessta
de la posible solucidn

La propuesta que estamos elaborando es
mejorar los estandares de calidad v el
estado de los productos. ' que se hagan
propuestas para que se asigne mas
presupuesto que es Necesanio para una
mejor labor de la central de abastos

OWONZ025

05032025

Una semana

Concluida

Se determino la posible solucion en lacual se
realizouna lluvia de ideas de las propuestas
para llevar acabo en lo referente a la pozible

salucidn,

Conoce tuempresa [Antecedentes

Histaricos]: Actividad o Gira, Visidn,

Misian, Objetivas, metas, estructura
organica

LaCentral de Abastos de Villahermosa se
inaugurd en 1383 como parte de un
provecto estatal para concentrar enun
solo lugar el comercio mayorista y
minorista de productas basicos,
principalmentes alimentos. Su creacidn
respondid ala necesidad de ardenar el
abasto de la ciudad, que hasta entonces
zerealizaba enmercados dispersos y con
problemas de saturacion. Desde
entonces, se consolidd coma el principal
punta de distribucion de frutas, verduras,
carnes v abarrotes enla capital
tabasquenavy su zona conurbada.

0502025

12032025

Una semana

Concluido

Se determino los antecedentes hisotricas de
la empresa para conocer bien el objeto de
estudio

Elaboracion del Marco Referencial:
Artecedentes

220312025

2032025

Una semana

Se investigo todo el antedente de la empresa,
considerando su evlucidn como empresa.

Elaboracian del Marco Referencial:
Marca Teorica wMarco Conceptual

202025

THz025

Tres semanas

Seinwestigara v analizara la informacion

Planteamiento en la elaboracion de
la Guia o Cripticos enuna serie de
pasos propuestos para su
dezarralla

200002025

FN02025

Doz semana

Se desarrallara la propusta de los pasos
azeguir par dar la posible solucidn a la
problematica planteada.




PREPARACION

Planteamiento claro de la propuesta
de la posible salucian

mejorar los estandares de calidadue

estado de los productos. v que se hagan
propuestas para que e asigne mas

presupuesta que e Necesario para una
mejor labor de la central de abastos

0w 2025

S0 2025

Unasemana

Concluida

e determing la posible solucion en la cual ze
realizo una lluvia de ide a=z de las propuestas
parallevar acabo en loreferente a la posible
salucidn.

Conoce tu empresa [Antecedentes
Histaricos] ; Actividad o Gira, Wisidn,

LaCentral de Abastos de Villahermosa e
inaugura en 1383 como parte de un
proyecto estatal para concentrar enun
sala lugar el comercio mayorista
minarista de productos basicaos,
principalmente alimentos. Sucreacidn
respondid a la necesidad de ordenar el

Se determing los antecedentes hizotricos de

q Misién, Objetivos, metas, estnicturs | sbasto de la ciudad, que hasts entonces 030912025 1210912025 Unasemana Concluida laempresapara DDTDE?I bien el abjeta de
organica serealizaba en mercados dispersos wcon EEe
problemas de saturacidn, Desde
entonces, se consolidd como el principal
punto de distribucidn de frutas, verduras,
carnes y abarrotes en la capital
tabazquetia v su zona conurbada,
5 Elaboracidn del Marco Referencial: SIS0 SEINAIE0ES Una semana Seirwestigo todo el antedente de la empresa,
Antecedentes considerando su evlucidn coma empresa,
5 Elab-:-raclc-r_l del Marco Referencial 2310512025 1THOf2025 Tres zemanas Seinvestigara v analizara lainformacian
Marco Teorico v Marco Conceptual
Planteamiento enla elaboracidn de
la Guia o Cripticos en una serie de Se dezarrollara la propusta de los pasos
T S50 DropUSStos Dara Su 20012025 02025 Oos semana aseguir par dar la posible salucidn ala
P p-:lnfsarrnlln R problematica planteada,
9
!
[ Presentacidn de la posibile solucidn
£ ) ; Sedezarollarala propuestaparala
o oon |a evidencia dela propuesta de elaboracion paso a pazo de la posible
g & | unaGuiao Cripticos en donde se 03HI2025 OTHIZ025 una Semans o pasoapa Pz
) salucidn en donde considere as criterios u
establescan los pasos aseguir para h . d =2l
=11 decarallo ermamientas para poder realzarls
Concluzion de la Guia para
elaboracian del provecto Finalizacion de la Guia de elabroacian del
5 integradar,con el fin de recabar los Y205 2025 Una semana provectaintegradro e iniciode la
puntos clave para considerar en el conformacidn de la presentacidn del
dezaralla de la prezentacian de su proyecta,
provecto integrador.
10 Fresentacidn previa de la TNZ05 SUZ025 Una semana Se preparala presentacidn previa del
g Diapositiva del provecto integrador provecta integradar
E S la elab ian del vid
S 1 Freparacian del Video 22025 2EHIZ0Z5 Una semana = programara 12 elanarasion ge vides pars
= laintegracion del proyecta
=
8 12 Presentacidn del Video MH212025 0oH212025 lUnasemana Sie presentara para su conocmiento




