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INTRODUCCIÓN
a Central de Abastos representa un punto estratégico para el abastecimiento, distribución y
comercialización de productos esenciales en la región; sin embargo, su funcionamiento actual
evidencia áreas que requieren modernización y fortalecimiento. Con el propósito de impulsar su
eficiencia operativa, competitividad y calidad en el servicio, se desarrolló un proyecto integral
orientado a identificar problemáticas, proponer soluciones y establecer acciones de mejora
viables. Este proyecto implicó un análisis exhaustivo de todos los aspectos que influyen en su
desempeño desde la infraestructura y la operación logística, hasta la administración, seguridad,
servicios complementarios y la participación de locatarios y consumidores permitiendo así una
comprensión completa de la situación actual y de las oportunidades de transformación. Gracias a
este estudio, es posible plantear estrategias fundamentadas que contribuyan a optimizar la
gestión de la Central de Abastos y fortalecer su papel como eje económico y social de la
comunidad.



Antecedentes

Se constituyó para reemplazar el
antiguo mercado de abastos que
funcionaba en la ciudad y para
responder a la necesidad de unificar
el comercio de alimentos bajo una
organización formal con propósitos
políticos y económicos. 



ANTECEDENTES

OBJETIVO

Su propósito principal era unificar a los
comerciantes de abarrotes y alimentos y
establecer un marco de trabajo permanente, con
infraestructura comercial avanzada y objetivos
económicos y políticos claros.

La necesidad de crearla surgió a partir de la
problemática en el antiguo mercado de abastos
que funcionaba en el centro de la ciudad, el cual
enfrentó inundaciones y otros problemas de
infraestructura.

Cuenta con un cuerpo de gobierno encabezado
por el administrador general que tiene la facultad
de realizar cobranzas, etc. Se le llama consejo de
finanzas a la dependencia que se encarga de
administrar la central.

CREACIÓNCREACIÓN
La Central de Abasto
de Villahermosa se
fundó el 10 de
diciembre de 1988
como un organismo
público
descentralizado del
Gobierno del Estado.

ADMINISTRACIÓN
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Problematica
1.- ¿Cuál es el destino exacto de los recursos asignados al organismo en el presupuesto estatal (por
ejemplo, los cerca de $33.8 millones MXN aprobados para 2024) y en qué proporción se destinan a
mantenimiento, operación, nuevas inversiones o mejoras de infraestructura? 

2.- ¿En qué medida el presupuesto disponible es suficiente para enfrentar los desafíos operativos que
enfrenta la central (por ejemplo, incremento de precios de insumos, escasez de productos, logística,
infraestructura de bodegas) y cómo afecta esto al servicio que ofrece a comerciantes y consumidores?

3.- ¿Qué mecanismos de transparencia, rendición de cuentas y evaluación de resultados se han
establecido para el organismo, de modo que los usuarios (comerciantes y consumidores) puedan conocer
cómo se está utilizando el presupuesto y cuáles son los impactos concretos en la operación de la central?



Posibles soluciones
1. Destino y distribución del presupuesto

Problema: Falta de claridad o ineficiencia en cómo se distribuyen los recursos
(mantenimiento, operación, inversión, etc.).

Posible solución:
Implementar un presupuesto participativo y transparente. La administración de la Central
podría publicar trimestralmente los estados financieros y destinar una parte del
presupuesto (por ejemplo, 10–15 %) a proyectos propuestos por los propios comerciantes.
Digitalización del control financiero: Crear un sistema en línea donde se registren ingresos,
egresos y proveedores para que la Contraloría y la ciudadanía puedan auditar los gastos.
Planeación por resultados: Vincular cada gasto con metas específicas (ej. reducción del 10
% en costos de mantenimiento o mejora del 15 % en eficiencia energética).



Insuficiencia presupuestal y problemas operativos

Problema: El presupuesto no cubre adecuadamente las necesidades de mantenimiento,
logística o infraestructura.

Posible solución
Diversificación de fuentes de ingreso: Permitir convenios con empresas privadas para
invertir en infraestructura (como paneles solares, refrigeración o bodegas inteligentes) a
cambio de concesiones temporales.
Optimización de recursos: Realizar auditorías energéticas y de uso de agua para reducir
gastos fijos y destinar esos ahorros a infraestructura.
Gestión ante fondos estatales y federales: Solicitar apoyo mediante programas de
desarrollo económico o agrícola del gobierno federal (por ejemplo, fondos de la Secretaría
de Desarrollo Económico o SADER).



Transparencia y rendición de cuentas

Problema: Falta de mecanismos visibles que permitan a usuarios y ciudadanos conocer
cómo se utiliza el presupuesto.

Posible solución:
Creación de un comité ciudadano de vigilancia, conformado por representantes de
locatarios, transportistas y consumidores, que supervise el uso de los recursos.
Informes públicos trimestrales accesibles: Publicar en la página oficial y redes sociales los
avances financieros y las obras realizadas, con lenguaje claro y gráficos comprensibles.
Auditorías externas independientes: Contratar despachos o instituciones académicas
locales para evaluar la eficiencia del gasto y proponer mejoras.



Propuesta
Propuesta de Solución
Presupuesto participativo y digitalizado
Implementar un sistema en línea de gestión presupuestal donde se publique trimestralmente el destino
de los recursos (mantenimiento, operación, inversión, seguridad e infraestructura).
Incluir a representantes de locatarios y consumidores en la planeación y priorización del gasto.
Fortalecimiento de la eficiencia operativa
Realizar auditorías energéticas y de mantenimiento para reducir gastos fijos.
Establecer convenios con empresas privadas o instituciones públicas para modernizar la infraestructura a
través de esquemas de coinversión.
Buscar financiamiento adicional mediante programas federales y estatales de apoyo al comercio y
desarrollo económico.
Transparencia y rendición de cuentas
Crear un Comité de Vigilancia Presupuestal integrado por representantes de comerciantes, transportistas,
consumidores y autoridades.
Publicar informes financieros y de resultados cada trimestre en plataformas digitales y medios locales.
Contratar auditorías externas anuales para evaluar la eficiencia del gasto público y garantizar la correcta
aplicación de los recursos.



Triptico





EGRESO



1. Consolidar un sistema digital integral de gestión presupuestal

Recomendaciones
2. Impulsar la participación activa de todos los grupos involucrados

3. Promover la eficiencia operativa con acciones medibles

4. Fomentar alianzas estratégicas y coinversión sostenible

5. Fortalecer el sistema de transparencia para aumentar la confianza

6. Institucionalizar el Comité de Vigilancia Presupuestal



Conclusión
La gestión eficiente del presupuesto en la Central de Abastos de Villahermosa es
fundamental para impulsar su desarrollo económico y social. Los desafíos actuales
muestran la necesidad urgente de adoptar estrategias que permitan una
administración más clara, suficiente y responsable de los recursos. La propuesta
planteada, basada en la digitalización, la optimización presupuestal y el
fortalecimiento de la transparencia, ofrece un camino viable hacia una operación
más sólida y confiable. Implementar estos ejes no solo mejoraría el
aprovechamiento del presupuesto disponible, sino que también fortalecería la
confianza entre los actores involucrados y contribuiría a un entorno comercial más
competitivo, sostenible y orientado al bienestar colectivo.
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